Praqoab

Nabidka
Servisnich programu

Pro spoleénost Pragolab s.r.o. je klicovy spokojeny zakaznik, uzivatel zafizeni, které jsou
v maximélni mo2zné mife funkéni, bez pfekvapivych poruch a dlouhych odstévek. Proto neustéle
pracujeme na zlepsovéni nasich sluzeb a servisu, které se snazime zajistit co nejdostupnéjsi.

Nyni Véam pfedstavujeme soubor Servisnich programi, které Vam pomohou zabezpecit co
nejlepsi technicky stav zafizeni a snadnou, rychlou a nekomplikovanou dostupnost servisu.

Z programu si mizete vybrat podle Vasich pfedstav a moznosti. V pfipadé zajmu o néktery
zde uvedeny produkt, nés kontaktujte e-mailem nebo telefonicky, uvedeno nize, oslovi Vés néas
obchodni zastupce.

Co Vam vybér nékterého ze Servisnich program prinese?

* Planovani vydajd na servis.

* Pro uzivatele zejména odpadajici nutnost zabezpeceni oficidlnich objedndvek na ¢innosti
specifikované v SP ve sméru od zdkaznika k dodavateli - staci pouze vyplnéni Servisni
zddanky uzivatelem na webu dodavatele a uvedeni ¢isla Servisni smlouvy, odpadnou nékdy
dlouho trvajici podpisové kole¢ka ke schvaleni objedndvky v rdmci podniku.

* Uzivateli odpadd nutnost hlidani terminl pravidelné profylaxe.

* Obcas pozapomenutd pravidelnd tdrzba jiz nezplsobi zastaveni zatizeni a cekdani
na nepldnovany servis.

* U nejvyssivarianty SP odpadd jakdakoliv starost i se vSemi ND potiebnymi k odstranéni
poruchy.

* Moznost dosdhnout na dalsi benefity k zafizeni, na které byla uzaviena Servisni smlouva,
jako jsou slevy na prdci, spotiebni materidl, skoleni a dalsi nad ramec Servisni smlouvy.

Sluzba/program Zaruka PRO Alliance Premier
Odezva ST 24 h 24 h 24 h
Nastup ST 48 h 72 h 48 h

Vyzva k Profylaxi

Vzdalend podpora
PM kit

Doprava a prace k Profylaxi

Sleva na pozdéruéni servis

Doprava a prdce k odstranéni poruchy

ND na odstranéni poruchy




Vyberte si z téchto programu:

Zaruka PRO

pfi zakoupeni nového zafizeni do Vasi laboratofe si mlzete zaruéni dobu vylepsit o tyto benefity:

* Odezva servisniho technika do 24 h od pfijeti pisemné objedndavky dodavatelem.

* Ndstup servisniho technika do 48 h* od jeho odezvy nebo podle podminek ujednanych v kupni smlouvé.
* Vyzva/informace zakaznikovi o blizicim se terminu Profylaxe (30 dni predem).

+ Vzddalend technickd podpora.

* PMKIT v rozsahu doporu¢eném vyrobcem.

* Doprava a prace k PM, OQ/PQ.

* Sleva na Pozdarucni servis.

ALLIANCE

zakladni balicek sluzeb:

+ Odezva servisniho technika do 24 h od pfijeti pisemné objedndavky dodavatelem.
* Nastup servisniho technika do 72 h* od jeho odezvy.

* Vyzva/informace zakaznikovi o blizicim se terminu Profylaxe (30 dni pfedem).

* PMKIT v rozsahu doporu¢eném vyrobcem.

* Doprava a prace k PM, OQ/PQ.

PREMIER
prémiovy program zabezpecujici péci rovnajici se zaru¢nim podminkdm
do konce doby predpokladané Zivotnosti zafizeni:
* Odezva servisniho technika do 24 h od pfijeti pisemné objedndavky dodavatelem.
* Ndstup servisniho technika do 48 h* od jeho odezvy.
* Vyzva/informace zakaznikovi o blizicim se terminu Profylaxe (30 dni pfedem).
* PMKIT v rozsahu doporu¢eném vyrobcem.
* Doprava a prace k PM, OQ/PQ.
* Vzddlend technickd podpora.
+ Doprava a préce na odstranéni poruch.

* ND potiebné na odstranéni poruch.

*Doba nastupu servisniho technika se odviji od typu zafizeni a smluvnich podminek.

Pro blizsi informace nebo pro sjedndni Servisni smlouvy na néktery z vyse uvedenych programd
nas prosim kontaktujte telefonem nebo e-mailem:

Prodej servisnich sluzeb:
Tel.: +420 284 813 020
+420 602 210 918

E-mail: pragolab@pragolab.cz p ' n q ° m @ @

E-mail: servis@pragolab.cz
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