Praqoab

Ponuka
Servisnych programov

Pre spoloénost PRAGOLAB s.r.o. je klii¢ovy spokojny zakaznik, pouzivatel zariadeni, ktoré s
v maximélnej moznej miere funkéné, bez prekvapivych porich a dlhych odstévok. Preto neustdle
pracujeme na zlepsovani nasich sluzieb a servisu, ktoré sa snazime zabezpeéit €o najdostupnejsie.

Teraz Vam predstavujeme stibor Servisnych programov, ktoré Vém pomézu zabezpedit ¢o
najlepsi technicky stav zariadenia a jednoduchq, rychlu a nekomplikovani dostupnost servisu.
Z programov si mdzete vybrat podla Vasich predstav a moznosti. V pripade zaujmu o niektory
z uvedenych programov nds, prosim, kontaktujte e-mailom alebo telefonicky, oslovi Vés nas
obchodny zéstupca.

Co Vam vyber niektorého zo Servisnych programov prinesie?

* Planovanie vydavkov na servis.

* Pre uzivatelov najmd odpadne nutnost zabezpecenia oficidlnych objedndvok na ¢innosti
$pecifikovanej v SP v smere od zékaznika k doddvatelovi - staéi len vyplnenie Servisnej
ziadanky uzivatelom na webe doddvatela a uvedenie ¢isla Servisnej zmluvy, odpadnu niekedy
dlhotrvajiuce podpisoveé kold na schvélenie objedndvky v rdmci podniku.

* Pouzivatelovi odpadd nutnost strazenia terminov pravidelnej preventivnej kontroly (PM).

* Ob¢as pozabudnutd pravidelnd tdrzba uz nespdsobi zastavenie zariadenia a ¢akanie na
nepldnovany servis.

* U najvyssej varianty SP odpadd akdkolvek starost aj so véetkymi ND potrebnymina
odstrdnenie poruchy.

* Moznost dosiahnut dalsie benefity k zariadeniu, na ktoré bola uzatvorend Servisnd zmluva,
ako st zlavy na prdcu, spotrebny materidl, Skolenia a dalsie nad rémec Servisnej zmluvy.

Sluzba/program Zaruka PRO Alliance Premier

Odozva ST 24 h 24 h 24 h
Nastup ST 48 h 72 h 48 h

Vyzva k preventivnej kontrole (PM) o [ ) o
Vzdialend podpora o [ o

PM kit L L | J

Doprava a préca k preventivnej kontrole o [ ) o

Zlava na pozdruény servis o

Doprava a prdca na odstrdnenie poruchy [ ) { ]
ND na odstrénenie poruch o [



Vyberte si z tychto programov:

Zaruka PRO

pri zakupeni nového zariadenia do Vasho laboratéria si mézete zaruénd dobu vylepsit o tieto benefity:

* Odozva servisného technika do 24 h od prijatia pisomnej objedndvky dodavatelom.

* Ndstup servisného technika do 48 h* od jeho odozvy alebo podla podmienok dohodnutych v kiipnej zmluve.
* Vyzva/informdcie zékaznikovi o bliziacom sa termine preventivnej kontroly (30 dni vopred).

* Vzdialend technicka podpora.

* PMKIT v rozsahu odporu¢anom vyrobcom.

* Doprava a praca k PM, OQ/PQ.

+ Zlava na pozdaruény servis.

ALLIANCE

zdkladny balicek sluzieb:

* Odozva servisného technika do 24 h od prijatia pisomnej objedndvky dodavatelom.

* Ndstup servisného technika do 72 h* od jeho odozvy.

* Vyzva/informdcie zékaznikovi o bliziacom sa termine preventivnej kontroly (30 dni vopred).
* PMKIT v rozsahu odpori¢anom vyrobcom.

* Doprava a préca k PM, OQ/PQ.

PREMIER
prémiovy program zabezpecujuci starostlivost rovnajicu sa zaru¢nym
podmienkam do konca doby predpokladanej zivotnosti zariadenia:
* Odozva servisného technika do 24 h od prijatia pisomnej objedndvky dodavatelom.
* Ndstup servisného technika do 48 h* od jeho odozvy.
* Vyzva/informdcie zékaznikovi o bliziacom sa termine preventivnej kontroly (30 dni vopred).
* PMKIT v rozsahu odpori¢anom vyrobcom.
* Doprava a prace k PM, OQ/PQ.
* Vzdialend technicka podpora.
+ Doprava a préca na odstraneni pordch.

* ND potrebné na odstrdnenie poruch.

* Cas néstupu servisného technika sa odvija od typu zariadenia a zmluvnych podmienok.

Pre blizsie informdcie alebo pre dohodnutie Servisnej zmluvy na niektory z vyssie uvedenych
programov nds, prosim, kontaktujte telefonicky alebo e-mailom:

Predaj servisnych sluzieb:
Tel.: +421243 427 658
+420 602 210 918

E-mail: bratislava@pragolab.sk p ' n q ° m @ @

E-mail: servis@pragolab.cz
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