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SERVISNi SLUZBY FIRMY PRAGOLAB S.R.O.

Nad Krocinkou 55, 190 00 Praha 9
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Firma Pragolab s.r.o. povaZuje oblast technického servisu za jednu z klicovych oblasti své ¢innosti a je si plné védoma
dllezitosti stalé provozuschopnosti a spravné ¢innosti dodavanych vyrobkd po celou dobu jejich Zivotnosti. Firma
proto vénuje mimoradnou péci a prostfedky neustdlému zdokonalovani jak technického vybaveni, tak znalosti tymu
techniku zajistujicich servisni a dal$i podptrnou ¢innost. Timto zplsobem se snazi stale zkvalitriovat své sluzby a
rozsirovat jejich nabidku. V soucasnosti jsou k disposici tfi servisni stfediska: Praha, Brno a Bratislava.

Aktudlné poskytované sluzby jsou ¢lenény podle typu zafizeni do tfi skupin (v pfipadé nejasnosti kontaktujte naseho
zastupce):

a) pfistroje a zboZi instalované a uvadéné do chodu uZivatelem na zakladé vyrobcem dodaného navodu.

Jednd se o pristroje a zafizeni, u kterych vyrobce nepoZzaduje instalaci autorizovanymi techniky a dodava na toto
navod. Pokud si kupujici instalaci téchto pfistroji a zboZi objednd u Pragolab, je tato sluzba uctovana tarifem "Servis
vyzvou". Zaruka pocind datem dodani zboZi. Bezplatné zaru¢ni opravy jsou zasadné provadény v dilndch Pragolab
(vyjimky napf. u rozmérnych zatizeni po dohodé). Dopravu k opravé zajistuje uZivatel.

b) pfristroje a zbozZi instalované a uvadéné do chodu techniky Pragolab

Tyto pfistroje a zbozi vyrobce poZaduje instalovat autorizovanymi techniky a toto je také nutnou podminkou pro
uplatnéni zaruky. Instalace je bezplatna, pokud kupujici spini "Instalacni podminky" dodané f. Pragolab. Instala¢ni
podminky obsahuji vyrobcem pozadované parametry napfiklad pro umisténi, kvalitu el. sité, Cistotu provoznich médii
atd. Pokud technik pozvany k instalaci tuto nebude moci provést a dokondit z divodl nedostatec¢ného splnéni téchto
instalacnich podminek, budou vzniklé dodatecné naklady uctovany. Rozsah instalacnich praci je vymezen vyrobcem.

Zaruka viz "Zarucni servis".

c) aplikacéni servis

Tyto sluzby obsahuji poskytovani ¢innosti v oboru analytickych konzultaci, metodické podpory, skoleni, dodavky
analytickych analyz "na klic", reSerSe v oboru analytické chemie organickych sloucenin, uzivatelské a aplika¢ni skoleni
pro dodavané pfistroje. Jsou sjednavany individuéiné.

KONTAKTNI UDAJE

Pro objednani servisnich sluzeb mGzete vyuzit nasledujicich kontaktnich bod(:

Adresa: Pragolab s.r.o., Nad Krocinkou 55, 190 00 Praha 9

Telefon: +420 266 310 596

E-mail: servis@pragolab.cz — 24 hodin denné/dostupnost vSech techniku

Web: http://www.pragolab.cz — vyplnéni formuladfe ,Zadanka na servis“ - 24 hodin denné/dostupnost

vsech technikd

ZARUCNI SERVIS

Zaruéni doba na zafizeni dodané firmou PRAGOLAB je 1 rok, maximalné vSak 15 mésict po dodani. Zarucni lhata
nabiha dnem dokonceni instalace. V této dobé firma PRAGOLAB zajisti bezplatnou zaruéni opravu. Firma PRAGOLAB
neopravi zdarma zavady vzniklé v zaruéni Ih(té, pokud vznikly neodbornym, tcelu pouziti neodpovidajicim zachazeni,
nedodrzenim podminek pro provoz i instalaci, pfi poruseni plomb, zjevnym pokusem, kdy se uzivatel snazil odstranit
pripadnou zavadu vlastnimi silami a zvlasté zavady zpUsobené prepétim Ci razy v napajeci el. siti. Zaruka se nevztahuje
na spotfebni material a sklenéné dily.

PODMINKY PRO ZARUCNI SERVIS VYZVOU

Pragolab poskytne servisni sluzby na zakladé pisemné objednavky, kterd bude obsahovat tyto polozky: identifikacni
Udaje objednavatele (zejména nazev instituce, adresa, osoba odpovédna za objednavku a ICO, DIC, typ piistroje s
jeho vyrobnim ¢islem, popis zavady a navrh terminu pro zdkrok. Pokud ma objednavatel vyhrady k témto
"Podminkam", sdéli je firmé PRAGOLAB v objednavce. Za sdéleni vyhrad v objednavce nepoklada firma PRAGOLAB
uvadéni terminovych poZzadavk(. Pokud poZaduje objednavatel uzavfit zvlastni smlouvu, sdéli tuto skutecnost v
objedndvce. V pfipadé uzavfeni zvlastni smlouvy jsou tyto "Podminky" neplatné.

CAS PLNENI PRO ZARUCNI SERVIS
Firma PRAGOLAB poskytne pisemné objednany servisni zakrok v terminu oboustranné dohodnutém uZzivatelem
zafizeni a pfislusnym servisnim technikem (obvykle telefonicky). Firma PRAGOLAB se zavazuje kontaktovat uZivatele
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do max. 24 hodin po obdrzeni objednavky. Servis vyzvou se poskytuje vidy jen v pracovni dny a aZ po uspokojeni
ptipadnych pozadavk(l jinych zdkaznikd na instalaci nebo servis na zdkladé servisni smlouvy. Pokud bude
objednavatelem poZadovan expresni zasah a f. Pragolab bude schopna organiza¢né pro dany pfipad zajistit prijezd
technika do 48 hod, ucini tak. UZivatel zajisti servisnimu techniku moZnost nerusené prace, dle okolnosti i v
prodlouzené pracovni dobé. Cas bude pocitan od vstupu servisniho technika do podniku po jeho opusténi s vyjimkou
prostoju z jeho strany.

POZARUCNI SERVIS

Pozaruéni servis je nabizen ve tfech typech:

a) servis dilensky

Pristroje jsou zasilany uZivatelem firmé PRAGOLAB k opravé po predbézné telefonické domluvé. Spolu s pfistrojem
je nezbytné poslat i objednavku, kde bude definovana poZadovana ¢innost a jednoznacny popis stavu pfistroje (pro
pfipadné uréeni nesrovnalosti jako poskozeni béhem dopravy). Tato forma je urCena predevsim pro mensi
laboratorni techniku (nepozadujici firemni instalaci), kdy rozméry i vaha zafizeni jsou zvladnutelné béznou
manipulaci. Také z hlediska ceny opravy je tato forma nejvyhodnéjsi. Zde je ucCtovana prace na opravé casem

stravenym opravou se sazbou "prace v dilné", cena nahradnich dilG, nezbytné naklady k jejich opatfeni a dopravnym.

b) servis vyzvou

Servis se poskytuje jako jednordzovy ukon na zakladé pisemné objednavky uZivatele. V tomto pripadé jsou
zakaznikovi Uc¢tovany veskeré naklady, jako je cena nahradnich dild a nezbytné nédklady k jejich opatfeni, cestovni ¢as
a dopravni naklady technika, ¢as technika dle hodinovych sazeb pro dany typ zafizeni. Servis vyzvou se poskytuje jen
v pracovnich dnech. Prioritu vSak maji zakaznici, ktefi maji servisni smlouvu, nebo instalace novych zafizeni.

c) servis na zakladé servisni smlouvy

Tento zplsob servisu poskytuje zakaznikovi fadu vyhod a umoZiiuje mu plné vyuZivat technické mozZnosti
poskytované vyrobci zafizeni. Zakaznik uzavie s Pragolab servisni smlouvu na dobu urcitou (min. 1 rok). Po dobu
trvani smlouvy plati zdkaznik dopredu pravidelné (dle dohody napt. ro¢né) pausaini poplatek. Vyse poplatku zavisi
na typu servisni smlouvy, poctu a druhu zafizeni, jejich stari, konfiguraci a na ¢asovém rozsahu servisu (do 24 hod,
dny prac. klidu,...) a je sjednavan zasadné individualné. Tento poplatek napfiklad mlZe zahrnovat typ servisni sluzby,
kdy veskeré naklady spojené se servisem, jako cestovni ¢as a dopravni naklady, ¢as technika i cena nahradnich dild
jsou hrazeny timto pausalem. Vyhodou pro zakaznika je pravidelnost plateb néaklad( na udrzbu, jejich snadné
planovani a vylouéeni nepredvidanych vysokych jednorazovych nakladd. V rdmci této servisni smlouvy poskytuje
Pragolab zakaznikovi komplexni technicky servis, tzn. nejen pfipadnou opravu véetné vymény vadného dilu, ale i fadu
dalSich doplriikovych sluzeb: preventivni prohlidky (Cetnost dle smlouvy), zdarma aktualizace na posledni verzi
vyrobcem distribuovaného software, je-li dohodnuta a mozna vzhledem k technickému provedeni zafizeni, dalkova
diagnostika, instalace inZenyrskych zmén, telefonické aplikaéni konzultace. Uéelem servisni smlouvy je poskytnout
zakaznikovi nejvyssi moZnou kvalitu servisu s vyuZitim celého technického a expertniho zazemi Pragolab a jim
zastupovanych svétovych vyrobcu.

PODMINKY PRO SERVIS VYZVOU

Pragolab poskytne servisni sluzby na zédkladé pisemné objednavky, kterd bude obsahovat tyto polozky: identifikacni
Udaje objednavatele (zejména nazev instituce, adresa, osoba odpovédna za objednévku a ICO, DIC, &islo Uctu ze které
bude sluzba hrazena, typ pfistroje s jeho vyrobnim ¢islem, popis pozadované cinnosti, popis zavady a ndvrh terminu
pro zakrok. Celkovy predbézny cenovy odhad bude proveden po ohledani zavady. Pokud ma objednavatel vyhrady k
témto "Podminkam", sdéli je firmé PRAGOLAB v objednavce. Za sdéleni vyhrad v objedndvce nepokladd firma
PRAGOLAB uvadéni platebnich a terminovych poZadavkd. Pokud poZaduje objednavatel uzavfit zvlastni smlouvu,
sdéli tuto skutecnost v objedndvce. V pripadé uzavreni zvlastni smlouvy jsou tyto "Podminky" neplatné.

CAS PLNENI PRO SERVIS VYZVOU

Firma PRAGOLAB poskytne pisemné objednany servisni zakrok v terminu oboustranné dohodnutém uZivatelem
zafizeni a pFislusnym servisnim technikem (obvykle telefonicky). Firma PRAGOLAB se zavazuje kontaktovat uZivatele
do max. 5 pracovnich dnll po obdrZeni objednavky. Servis vyzvou se poskytuje vzdy jen v pracovni dny a aZ po
uspokojeni pfipadnych pozadavk( jinych zdkaznikd na instalaci nebo servis na zdkladé servisni smlouvy. Pokud bude
objednavatelem poZadovdan expresni zasah a f. Pragolab bude schopna organiza¢né pro dany pfipad zajistit pfijezd
technika do 48 hod., bude uctovén expresni pfiplatek ve vysi 50 % u hodinové sazby. UZivatel zajisti servisnimu
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techniku moznost nerusené prace, dle okolnosti i v prodlouzené pracovni dobé. Cas bude poditdn od vstupu
servisniho technika do podniku po jeho opusténi s vyjimkou prostojli z jeho strany.

INSTALACNI CINNOST

Pristroje doddvané firmou PRAGOLAB vyZzadujici instalaci servisnim technikem budou instalovény po pisemné vyzvé
uzivatele, Ze je pfipraven na instalaci daného zatizeni. Termin bude dohodnut telefonicky s prislusSnym servisnim
technikem. Vlastni instalace bude provedena dle vyrobcem specifikovaného postupu a rozsahu. Zpravidla se sestava
ze sestaveni zafizeni do provozniho stavu, ovéreni funkci testem a zakladniho zaskoleni obsluhy (uvedeni do provozu,
vypinani, ukazka bézné obsluhy). Soucasti instalace neni detailni vysvétleni funkci a moznosti zatizeni, zvlasté ne vyvoj
aplikaénich metodik! (Toto je cilem aplikacénich sluZzeb). Instalace je ukoncena UspéSnym ukoncenim testl
(funkénosti) zafizeni.

VYSSi MOC
Firma PRAGOLAB nebude odpovédna za ztraty, Skody Ci pendle vyplyvajici z prodleni nebo neuskutecnéni sluzby z

titulu Vyssi moci presahujici rozsah vlivu firmy PRAGOLAB. Vyssi moci se rozumi uddalost mimo kontrolu firmy
PRAGOLAB, kterou nelze predvidat a kterd neni zplisobena chybou nebo zanedbanim firmou PRAGOLAB.

ODPOVEDNOSTI

Firma PRAGOLAB prejima odpovédnost pouze za vlastni provedeni servisniho zakroku, tj. pokud dojde k poskozeni ¢i
zniCeni pristroje prokazanou vinou servisniho technika. Veskera ostatni rizika a odpovédnosti jsou na strané
objednavatele servisu. Firma PRAGOLAB nemuze byt ¢inéna odpovédnou za pfipadné dalsi zavady nebo poskozeni
zjisténé béhem a po servisnim zasahu, ¢i pfipadné ztraty z tohoto vyplyvajici. V pfipadé pozdéjsiho zjisténi nedostatk
¢i zdvad bude objednavatel neprodlené informovat firmu PRAGOLAB a vycka jejich dalSich pokyn(.

Firma PRAGOLAB se zavazuje zajistovat pozarucni servis na ji dodana zafizeni, v€etné dodavek nahradnich dild, a to
po dobu 10 let od instalace zafizeni. Tato Ihlita mdzZe byt zkracena pouze v pripadé, kdy firma PRAGOLAB predlozi
pisemné potvrzeni vyrobce takového zafizeni, kde bude zfejmé, Ze zafizeni jiz nemaji zajisténi nahradnich dilG.

PROFYLAKTICKE PROHLIDKY

Jednou ze standardnich sluzeb poskytovanych firmou PRAGOLAB jsou Profylaktické prohlidky. Tyto slouzi ke kontrole
a ovéreni spravnych funkci zafizeni dle specifikace vyrobce, drobnym opravam, nastavenim ¢i udrzbé. Soucasti je
evidovany protokol o provedené prohlidce a jejim vysledku.

Je-li pozadovana "Validace zatizeni", bude toto urceno zvlastni smlouvou.

DOKUMENTACE

Dokumentace vsech servisnich zakrokl je provadéna formou "Servisni zpravy" v ¢eském jazyce. Zde jsou uvedeny:
identifikacni Udaje objednavatele (adresa, Cislo objednavky,...), pfistroje, typ zédkroku (napf. zaruka), popis zavady,
provedené Cinnosti k jeji lokalizaci a odstranéni, pracovni ¢as, vydané dily a material, pfipadna doporuceni k provozu,
predbézZna cena opravy, stav zafizeni po zakroku, datum, podpisy servisniho technika a zodpovédné prebirajici osoby.

V pfipadé instalace novych zafizeni je dodana plivodni dokumentace (v jazyce dodaném vyrobcem - anglickém nebo
némeckém) jako napf. navody k pouZziti, certifikaty, zaruéni listy.

DODACIi PODMINKY

Firma PRAGOLAB doda objednané zboZi (material, dily,...) proclené a s proplacenym clem na ujednané misto urceni
(neni-li dodavka v ramci servisniho zakroku):

a) vyplacené, pokud cena zbozi pfesahne 30.000,- K¢

b) nevyplacené pfi dodavkach zboZi do této ceny, kdy bude kupujicimu vyucétovano tuzemské dopravné.

U dodavek osvobozenych od cla nebo s celnimi tlevami, popfipadé bez cla i DPH pfeda kupujici firmé PRAGOLAB
soucasné s objednavkou, nebo uzavienou kupni smlouvou, veskeré podklady pro uskuteénéni zvlastniho celniho
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fizeni. V tomto pripadé bude firma PRAGOLAB uUctovat za dodavky v cené do 50.000,-K¢ jednorazovy poplatek 5.000,-
K¢ za toto zvlastni celni fizeni.

PLATEBNi PODMINKY

Cenu za poskytnuté sluzby, dily a material zaplati objednavatel firmé PRAGOLAB. Podkladem pro zaplaceni je faktura,
ktera je splatna do 14 dn( ode dne vystaveni. Pfi prodleni se zaplacenim je objednavatel povinen uhradit pokutu ve
vysi 0,5 % za kazdy den prodleni. Neplaceni servisu mize byt i ddvodem k odmitnuti dalSiho poskytovani servisnich

sluzeb.

RUSENi A ZMENY OBJEDNAVEK, SERVISNICH A KUPNiCH SMLUV

Objednavky, servisni a kupni smlouvy lze zrusit nebo zménit pouze vzajemnou dohodou. Zruseni objednavky, kterd
jiz byla vyfakturovana, je mozné pouze pfi Uhradé nakladll spojenych s obstaranim zbozi, zvysenych o 100 %.



